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Anche nel negozio e sulla scrivania
arriva il microcomputer Honeywell

Il « Questar/M », questo & il nome del nuovo nato, & un microcom-
puter professionale che, per adattabilita ed economicita é destinato a
diventare I’esperto di gestione, contabilita e amministrazione disponi-
bile in ogni momento per fornire dati, conteggi e consigli anche a chi
non ha conoscenze nel campo dell’informatica. La sua semplicita d’uso
lo mette alla portata di tutti: poche ore bastano infatti per instaurare
con il computer un rapporto colloquiale.

Il computer sulla scrivania o sul banco di vendita per la soluzione
dei piccoli e grandi problemi del lavoro quotidiano & gia una realta.

Lo Stanford Research Institute ritiene che il mercato mondiale dei micro-
computer avra, nei prossimi anni, uno sviluppo pari a circa il 50% annuo in
numero di sistemi, con crescita in valore (a valori costanti) del 34% entro il
1985, il che presuppone, quindi, una diminuzione sensibile dei prezzi unitari

in termini reali.

L’ltalia, & stata sinora tra i mercati
meno sviluppati in questo settore. A
influire su questa situazione, perod, ha
avuto un peso determinante anche il
basso livello di consapevolezza, da
parte dell’'utente, delle potenzialita of-
ferte dall’utilizzo del microcomputer
in campo gestionale, amministrativo e
produttivo.

Oggi perd le cose stanno cambian-
do: il trattamento elettronico dei dati
comincia finalmente a essere visto in
maniera realistica anche da parte del-
le piccole utenze, che imparano a
comprenderne gli usi e a scoprire i
vantaggi che derivano dall’'organizza-
re in maniera sistematica un’attivita
produttiva: vantaggi economici in ter-
mini di tempo e in termini di capa-
cita decisionali.

Tutto cid ovviamente & favorito an-
che dal fatto che il microcomputer &
ormai sul mercato a prezzi decisa-
mente accessibili (si pensi che il
Questar/M ha un prezzo base di soli
7 milioni e mezzo) che lo mettono
alla portata anche di coloro i quali

hanno una piccola attivita produttiva,
commerciale o professionale.

Sulla base di questi elementi la
IDC, International Data Corporation,
prevede che il mercato italiano cre-
scera nei prossimi anni a un tasso
annuale medio di circa il 65%, il che
dovrebbe portare a 106.000 unita di-
stribuite entro il 1983.

Di queste 106.000 unita, circa 70.000
(pari al 64%.) saranno destinate alle
attivitd produttive, industriali commer-
ciali e professionali. Nel settore sco-
lastico invece l'arrivo del microcom-
puter, sia per scopi didattici che per
scopi gestionali, sembra essere an-
cora lontano: le previsioni parlano
di non piu di 5.000 unita di qui al
1983.

Cido & dovuto anche alle carenze
del settore che hanno impedito sino-
ra I'avvio di una politica educazionale
sviluppata con criteri e mezzi mo-
derni.

Il mercato scientifico invece sta cre-
scendo con un tasso annuale del 57%
(27.000 sistemi previsti entro il 1983).

Un Questar/M con stampante a 160 cps,
132 colonne; unita centrale con tastiera,
video, un disco fisso da 5 milioni di ca-
ratteri, inseriti nel corpo dell’unita cen-
trale. E’ questa una delle configurazioni
piu interessanti, in quanto unica sul mer-
cato. (M.F.B.)

Nella foto sotto, lo stampone pubblicitario
che ha annunciato il Questar/M su: Il Cor-
riere della Sera, Il Giornale Nuovo, Il Sole/
24 Ore, La Stampa, Il Tempo e il Messag-
gero.

Nel 1983 si prevede che questo mer-
cato costituira piu di un quarto della
base installata.

Molto ristretto sara ancora, presu-
mibilmente, il mercato hobbistico/do-
mestico (che comunque non & auello
a cui si rivolge il Questar/M) dove,
tra I'altro, le motivazioni all’acquisto
sono prevalentemente di tipo emoti-
vo e ludico e sono soggette, in una
certa misura, all’'influsso della moda
verso il «do it yourself » elettronico.

(G.R.)
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Questar/M Honeywell. Lesperto che ottimizza il tuo lavoro.

Honeywell presenta il Microcomputer professionale.

Se ogni tanto ti dice di no
e per il tuo bene.

Con la sua lunga esperienza nella grande informatica, fa
Honeywell ¢ oggi presente anche nel settore dei micro con il
QUESTAR/M. il microcomputer professionale. Sette modelli.
memoria principale fino a 64K, memoria ausiliaria fino a 20
milioni di caratteri. tre modelli di stampanti
bidirezionali fino a 160 caratteri per secondo.

QUESTAR/M ¢ il microcomputer che offre
tutti i vantaggi di un sistema personalizzato. in- i
dipendente ed cconomico: tutti lo possono
usare senza dover essere degli specialisti.

Il microcomputer della Honeywell ¢ cosi
semplice che basta “parlargli™ per ottenere la
risposta. Discuti con lui dei tuoi pro-
blemi. QUESTAR/M ¢ un esperto in

erado disoddistare tutie le tue esigenze. Feeo perehe. se ti dice
dino. ¢ peril o bene. Hmicrocomputer professionale della
Honcywell ¢ venduto attraverso una rete di distributori. Per
qualsiasi ulteriore informazione rivolgersi alla Honeywell

Information Systems Italia - Direzione Ven-
dite Nuovi Mercati - Via G. Vida, 11 -
tel. (02) 2886-321/322/323.
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Con il Questar/M la HISI entra
nel settore dei micro

Presentato alla stampa il nuovo microelaboratore professionale della
Honeywell Information Systems Italia: il Questar/M.

La Honeywell Information Systems Italia entra nel mercato dei « microcomputer »
con un prodotto che per affidabilita, t logia ed icita & destinato a diventare
leader nel suo settore: il Questar/M.

Questar/M, presentato il 12 febbraio in anteprima alla stampa, é un microelabora-
tore professionale estremamente potente, ma nello stesso tempo flessibile ed economico:
il suo costo base &, infatti, di soli sette milioni e mezzo di lire.

In funzione delle differenti possibilita d‘uso, il Questar/M viene presentato in sette
modelli, cui ¢ essere ppiati tre diversi modelli di stampante. In questo modo
il Questar/M & uno strumento in grado di adeguarsi alle piv disparate esigenze di
utilizzo da parte dellvtenza rappresentata da piccole aziende, commercianti, grossisti,
professionisti, per i quali pud risolvere problemi di gestione, contabilita, amministrazione.

Sotto l‘aspetto tecnico una caratteristica importante del Questar/M é& ['utilizzo dei
piv moderni ed affidabili microprocessori. Inoltre il Questar/M possiede una tastiera
estremamente pratica, fornita di « numerical-pad » e di un certo numero di tasti-fun-
zione programmabili.

Le coppie di « floppy-disk » arrivano a gestire fino a 1.200.000 caratteri e sono
inserite nel corpo dell‘vnita centrale. Si pud avere, sempre inserito nel corpo dell’'unita
centrale, al posto delle coppie di floppy-disk, un disk drive da 5 milioni di caratteri piv
un floppy da 600.000 caratteri.

E' collegabile inoltre una unita esterna a dischi da 20 milioni di caratteri (10 milioni
fissi piv 10 milioni mobili) con tempo di accesso di 100 millisecondi. Su tutte le configu-
razioni viene fornita come standard vna linea di comunicazione per il collegamento del
Questar/M ad altre macchine dello stesso tipo o ad elaboratori di maggiori dimensioni.

Le stampanti offerte vanno da 80 cps a 160 cps e da 80 a 132 colonne.

Si tratta di tre modelli della nota serie di stampanti seriali a matrice, progettate
e costruite in Italia dalla HISI che h gia ri un grosso successo a livello
mondiale.

Il Questar/M dispone di un sistema operativo di notevole potenza: il PROLOGUE, che
fornisce tutti gli str ti i per lo sviluppo, la registrazione, la prova e l'esecu-
zione dei programmi scritti nei vari linguaggi a disposizione. Il PROLOGUE comprende
anche le funzionalita di gestione dei file.

Il Questar/M vutilizza come linguaggi un « overset » del BASIC e il BAL, un linguaggio
che unisce alla semplicita del BASIC la possibilita di gestire maschere sul video. Sono
inoltre previsti i linguaggi COBOL e FORTRAN. Fra i programmi di utilita é da ricordare
il TEXT EDITOR, che permette la correzione in modo conversazionale di programmi. Per
quanto riguarda la gestione dei file, é prevista I'organizzazione « INDEX SEQUENTIAL »,
estremamente efficace in quanto i file di questo tipo sono automaticamente ordinati nel
loro corretto ordine dopo un aggiornamento e il sistema amplia in modo dinamico le
aree occupate dai file, eliminando eventuali spazi lasciati inutilizzati da cancellazioni.

Sia attraverso il BAL che attraverso il BASIC & possibile accedere a file « INDEXED ».

Il Questar/M della HISI viene ad inserirsi in un mercato che, do stime r ti,
é destinato in pochi anni a crescere notevolmente. Entro il 1983 & prevista infatti in Italia
la vendita di oltre 106.000 unita con un tasso di sviluppo annuale pari a circa il 65%.

Di questi 106.000 microcomputer, 70.000 saranno destinati proprio alla fascia d’'uten-
za cui il Questar/M si rivolge: piccole attivita produttive industriali, commerciali e pro-
fessionali. Un settore nel quale da oggi é presente la Honeywell Information Systems
Italia, dopo vent‘anni di esperienza maturata con i grandi e medi sistemi di elaborazione.

La commercializzazione del Questar/M sara effettuata in modo indiretto attraverso
la rete di rivenditori HISI secondo quelle modalita di collaborazione che sono gia state
positivamente sperimentate negli anni recenti per i minielaboratori Honeywell livello 6.

(G. R.)

Incopertina

In copertina il microcomputer
professionale Questar/M nella sua
configurazione minima: un’unita
centrale con 64 K byte di memoria,
un terminale video (1920 caratte-
ri), una tastiera, due unita mini-
floppy-disk, una stampante a 100
caratteri al secondo ed 80 colonne
di derivazione S. 10.

L'immagine é stata tratta dal ser-
vizio fotografico preparato per I'an-
nuncio del nuovo prodotto Honey-
well.

(Marco Ferracin-Belloni)
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| RISULTATI PRELIMINARI
HISI 1980

Fatturato: +32%; ordini: +37%b;
quasi 20 miliardi di spese in ricerca
e progettazione; 4.252 dipendenti.

Secondo i dati preliminari di bilan-
cio, che verranno sottoposti all’As-
semblea degli azionisti nel prossimo
aprile, il fatturato della Honeywell In-
formation Systems Italia nel 1980 ha
toccato i 256 miliardi di lire, con un
aumento del 32% rispetto al 1979.

All’aumento del fatturato nel 1980
hanno contribuito, pressoché in egual
percentuale, le esportazioni ed il mer-
cato interno. E’ inoltre da registrare
un aumento del 37% nel valore degli
ordini ricevuti dalla societa nel 1980
rispetto all’anno precedente.

Fra i fatti aziendali salienti del 1980,

va anche ricordato I'avvio della pro-
duzione e delle consegne del nuovo
elaboratore elettronico DPS 4, e il
crescente successo delle stampanti
seriali a matrice, destinate sia all’'im-
piego in sistemi Honeywell che alla
vendita sul mercato OEM mondiale.

Sempre nel 1980 le spese totali di
ricerca e progettazione della HISI per
I'insieme dei settori aziendali sono
salite a 19,9 miliardi di lire, mentre il
personale dell’azienda ha raggiunto
le 4.252 unita.

(G.R.)

UNO SCIENZIATO
NEL BOARD OF DIRECTORS

Un membro della National Academy
of Engineering, di diversi comitati con-
sultivi federali (quali la Defence In-
telligence Agency, la Federal Aviation
Agency e I'Air Force), e del corpo
docente del Massachusetts Institute of
Technology (MIT), & entrato a far par-
te della nostra azienda. Lo ha comu-
nicato Ed Spencer, presidente e di-
rettore generale della Honeywell, alla
fine di gennaio a Minneapolis.

Gerald P. Dinneen, questo il nome
dello scienziato, ha assunto la carica
di vicepresidente e la responsabilita
della « Scienza e Tecnologia » della
Corporate, entrando anche a far parte
del comitato di direzione della socie-
ta (Company’s Board of Directors) e
rispondendo direttamente al presiden-
te Spencer.

Le importanti esperienze preceden-
ti del dr. Dinneen, che & stato per
quattro anni Assistant Secretary pres-
so il ministero americano della Difesa
e che ha contribuito con responsabi-
lita diretta alla nascita di numerosi
programmi federali, saranno - per
dirla con le parole del presidente
Spencer —, « un importante contributo
agli sviluppi futuri nel campo dell’alta
tecnologia della Honeywell ».

Chi sara il piu bravo?

Tiny, la mascotte ufficiale dei Washington Bulletts, la squadra di casa del recente
torneo All-Stars della Lega Nazionale Americana di Pallacanestro (NBA) cerca sulla sedia
la posizione migliore per vedere sul terminale Honeywell VIP 7802 quale giocatore é
stato nominato il migliore tra i partecipanti.

Il terminale, collegato con un Livello 6, dara dopo due minuti dal censimento effet-
tuato tra oltre 200 giornalisti, il nome di George Gervin, guardia del S. Antonio Spurs
come Most Valuable Player del 1980 All-Stars Game.

Il servizio Edp del pil importante Torneo professionistico di basketball d’America
(e quindi del mondo) & stato curato anche quest’anno dalla Honeywell che & gia stata
prenotata per la gestione degli incontri dell’ ’81 al Coliseum di Cleveland

Nuova organizzazione Marketing
alla Honeywell I.S. britannica

Dall’inizio dell’anno, la consociata britannica Honeywell Information Systems
Ltd. ha adottato una nuova struttura di marketing, modellata nelle esigenze di
un mercato che si va via via orientando a rendere — secondo una dichiara-
zione del direttore generale Brian Long -, «funzionalita, target ed approccio
dei medi sistemi sempre piu simili a quelli dei grandi; e dall’altra parte ad
avvicinare i metodi di commercializzazione di mini e medio-piccoli sistemi a
quello di prodotti a vendita di massa, che devono essere accompagnati da
pacchetti applicativi gia pronti ».

Pertanto, la precedente struttura (Data Processing Division, General
Systems Division e Minicomputer & Terminals Division), & stata riorganizzata
in due divisioni: Data Processing Division, affidata a Jim Duncan, insediata a
Brentford e dedicata a DPS 8, Multics e 64/DPS; e General Systems Division,
che ha come guida David Croft, come sede Hemel Hempstead e come pro-
dotti, il minielaboratore Honeywell livello 6, il DPS4 e tutti i terminali.

A queste due Divisioni sono affiancate una Direzione Marketing, a respon-
sabilita di René Berger con compiti estesi alle Relazioni Esterne, le Comuni-
cazioni, la Formazione Marketing, i training per funzionari commerciali ed altre
attivita quali i « Clienti Internazionali » e la distribuzione della PPS; ed una
Direzione Strategy & Planning guidata da Terry Stones.

*

HONEYWELL A COMO

Con i primi giorni di marzo, la Ho-
neywell 1.S.I. ha un proprio ufficio
commerciale a Como.

La nuova sede, in via Torno 22,
(tel. 031-279894) sulla direttrice di Bel-

lagio, dipende dalla Filiale Lombardia
Sistemi di Base.

L'ufficio commerciale & stato crea-
to per poter seguire piu direttamente
un mercato che nella provincia coma-
sca é in rapida e continua espansione. .

(Antonio Ferian)
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EGIDIO ORTONA
PRESIDENTE DELLA
CONFITARMA

Egidio Ortona, presidente della Ho-
neywell Italia, ha assunto dal mese di
febbraio anche la presidenza della
Confitarma, I'associazione che racco-
glie circa 340 armatori privati italiani,
per oltre mille navi e sette milioni e
mezzo di tonnellate (quasi il 60% del-
I'intera flotta nazionale).

Egidio Ortona (che & stato tra il
1967 ed il '75 ambasciatore italiano a

SCIENZIATI CINESI
A PHOENIX

Frank W. Chen, a destra nella foto,
direttore del Planning della Honeywell,
spiega — in cinese — il processo co-
struttivo di un elaboratore a Son Jian,
uno dei piu importanti studiosi del
problema del controllo della popola-
zione della Repubblica Popolare Ci-
nese.

Un gruppo di importanti scienziati
e tecnici cinesi ha recentemente visi-
tato, soffermandosi una settimana, la
Large Information Systems Division
della Honeywell a Phoenix per ap-
profondire la propria conoscenza su-
gli elaboratori di grandi dimensioni.

Il problema del controllo della po-
polazione, in particolare quando esso
succede nella carica di presidente assume proporzioni come quello ci-
della Confitarma ad Ermanno Guani. nese, non pud essere infatti che af-

¥ frontato con mezzi Edp. Yo

Washington dopo aver rappresentato
il nostro paese per tre anni al’ONU),

TOP SECRET 81: LA SICUREZZA NELL’EDP -

Organizzato dalla Cii Honeywell Bull si & svolto a Montecarlo alla fine di ge_nnaio
un Simposio Internazionale sulla sicurezza e la riservatezza (security and privacy)
nell’elaborazione dei dati, intitolato « Top Secret 81 ».

Al Simposio (il pit importante tenutosi finora in Europa su questo argomento), hanno par-
tecipato piu di 400 tra giuristi, funzionari statali, professori universitari, consulenti, operatori Edp
e rappresentanti della stampa provenienti da 20 paesi e sono state presentate 20 relazioni ad
opera di esperti francesi, svedesi, tedeschi, inglesi, norvegesi, olandesi e americani.

Aperto da Michel Albert, Commissario Generale francese per la Pianificazione, e presieduto
da Jerry Lobel, direttore degli studi sulla sicurezza presso I'Honeywell Information Systems
americana, il Simposio ha fatto il punto sui temi della sicurezza fisica degli impianti, della
cosidetta sicurezza logica (ossia della difesa contro accessi non autorizzati a basi di dati e
contro la cosidetta «frode informatica ») e della tutela della riservatezza di determinati tipi
di dati (ossia della difesa contro eventuali usi impropri di essi).

Particolare attenzione & stata dedicata agli aspetti piu attuali di questi problemi che, se
sono stati presenti fin dall'inizio della breve storia dell’informatica, hanno assunto dimensioni
e complessita sempre crescenti in relazione alla diffusione e agli sviluppi tecnici piu recenti
dell’elaborazione dati, in particolare per quanto riguarda la trasmissione dati e I’elaborazione
a distanza, fino a far ipotizzare a uno dei relatori (I'americano Donn B. Parker, uno dei mas-
simi specialisti di « computer crime ») la possibilitda di una « guerra informatica » fra stati che,
analogamente all’inquinamento fisico nel caso di una «guerra batteriologica », potrebbe vedere
il tentativo di «inquinare » i dati nei sistemi informativi dello stato nemico.

Si e cosi affrontato I’argomento dei rischi cui pud andare incontro il cosiddetto « trasferi-
mento elettronico di fondi » (EFT) tra banche e soggetti economici (I'ottocentesco assalto alla
diligenza o il piu moderno attacco ai furgoni blindati pud oggi assumere le vesti silenziose del
terminale abusivo) e quello del «transborder data flow » (TDF), ossia della regolamentazione
dei trasferimenti da uno stato all'altro di intere basi di dati resa possibile dai moderni sistemi
di trasmissione (e in particolare dai satelliti di comunicazione).

Alla disamina dei problemi ha fatto riscontro, nel Simposio, l'illustrazione delle soluzioni a
loro volta offerte dai progressi nell’hardware e nel software dei sistemi di elaborazione dati.
Si & parlato di veri e propri « piani di sicurezza » gia adottati da grandi aziende come la General
Electric negli Stati Uniti), dei dispositivi presenti in sistemi come il Multics della Honeywell
per impedire gli accessi non autorizzati alle basi di dati, degli accorgimenti da adottare nel-
I'elaborazione transazionale, nelle reti e nei sistemi distribuiti, di carte di credito a memoria
incorporanti un microprocessore (come la CP 8 della Cii Honeywell Bull) che offrono la massima
protezione in caso di furto e cosi via.

Sul versante giuridico & stata presentata la recente Convenzione proposta agli Stati membri
dal Consiglio d’Europa per la protezione dell’individuo in relazione al trattamento automatico
dei dati personali, e si & parlato della legislazione gia adottata in argomento da vari stati, e in
particolare di quella tedesca, svedese e norvegese. (G.R)
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La Direzione Relazioni Esterne della
nostra azienda riceve dalle consociate
Honeywell sparse in tutto il mondo ogni
tipo di pubblicazione promozionale. Tra
le tante, i vari house organ, i «fratelli»
di PanoramaHISI. Queste riviste aziendali
possono essere pubblicate per uso inter-
no o esterno, mensilmente o periodica-
mente, in grande copia o in piccola, e
vanno considerati un importante veicolo
attraverso il quale l'azienda fa conoscere
la propria immagine.

La quasi totalitd delle consociate, ed in
America delle divisioni operative in cui
la Corporate & suddivisa, pubblica un pro-
prio house organ: da Printout, Honeywell
World, User News, Access, Dialogue, FSO
Eagle, al messicano Honeywell Informa,
ai francesi The Communicator/Le Com-
municateur (edizione internazionale e na-
zionale), e Unisys Informations, all’'olan-
dese Partner, ai britannici Field Fare e
Honeywell Information, ad altri.

Da quest’anno, a quelli che ci vengono
periodicamente inviati se ne & aggiunto
un altro: quello giapponese, del quale
riproduciamo la copertina.

Non ne sappiamo molto di piu di quello
che anche il lettore pud vedere... non
avendo ancora trovato in azienda qual-
cuno ferratissimo nella lingua.

Ricordiamo - parlando del Giappone -
come altri sistemi elettronici oltre al di
la della presentazione al mercato del sol
levante del DPS8 (nella prima pagina
della rivista fotografata qui sopra), siano
commercializzati nelle isole nipponiche
dove i sistemi Honeywell vengono costrui-
ti sotto licenza dalla NEC.

Gli interessi della nostra azienda sono
indirizzati anche verso il gruppo Nippon
Toshiba Information Systems, nato nel
1974 per commercializzare le apparecchia-
ture di informatica prodotte dalla Nippon
Electric Company e dalla Toshiba.

L’anello di congiunzione tra le due so-
cieta e Heneywell, che nel 1976, avendo
acquisito le attivita Edp della General
Electric, si & trovata a poter gestire un
accordo precedentemente stipulato tra
G.E. e Toshiba.
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Un nuovo prodotto per la DVNM
il microelaboratore Questar/M

L’annuncio del microelaboratore Questar/M = come ogni fatto nuo-
vo - pone i « riflettori dell’azienda » sull’attivita della struttura interessata

alla sua commercializzazione.

E’ quanto accade « ciclicamente » per ogni attivita aziendale.

Ne abbiamo parlato con Giancarlo Castagna.

Ha preso la guida della Direzione Ven-
dite Nuovi Mercati nel maggio dello scorso
anno, subentrando a Paolino Merlo, pre-
maturamente scomparso.

Da una decina di mesi, Giancarlo Ca-
stagna - trentaseienne, varesino, in azien-
da dal '76 dopo una serie di esperienze
in Olivetti Divisione Elettronica, in Sie-
mens Data, in Cii ltalia, proveniente dalla
filiale Lombardia e prima ancora dalla
filiale Sistemi e Progetti-Milano —, ha im-
postato i programmi a breve della propria
organizzazione (chiamata in azienda, per
brevita, DVNM) nel pianificare ed amplia-
re le possibilita di offerta per un mercato
che, senza paura di esagerare, pud es-
sere definito frenetico ed esigente, e
nell’allineare e controllare le possibilita di
consegne per una domanda in crescita
esponenziale.

Per sapere qualcosa di pil circa I'am-
pliamento del parco prodotti offerti ai ri-
venditori, in concomitanza con I'annuncio
al mercato italiano del Questar/M, Pano-
ramaHIS| si & rivolto direttamente a Gian-
carlo Castagna.

Oggi con I'annuncio del nuovo prodotto,
il listino Honeywell nel settore dei mini e
microcomputer é piu completo.

Il minielaboratore Honeywell livello 6
- ha affermato il responsabile della
DVNM -, nella realta della distribuzione
indiretta si rivolge particolarmente ad un
mercato composto da piccole e piccolo-
medie aziende e da ambienti commerciali
di medie dimensioni.

Il Questar/M, che annunciamo in que-
sti giorni — un prodotto francese della con-
sociata Cii Honeywell Bull - si va ad in-

serire ottimamente in una amplissima fa-
scia di mercato, al di sotto di quello con-
siderato per il mini Livello 6, costituita da
piccolissime aziende, piccole e piccolis-
sime strutture commerciali (al limite il
negozio di discrete dimensioni che pos-
siamo trovare per le strade di ogni citta
italiana: non dimentichiamo che nel no-
stro Paese esiste una realta di distribu-
zione al dettaglio estremamente parcelliz-
zata e che i punti di vendita di medie di-
mensioni sono in un numero molto rile-
vante), studi professionali (dai notai agli
architetti, agli avvocati, ai dentisti), so-
cieta di ingegneria o di consulenza.

Stiamo, dunque, parlando di uno stru-
mento di lavoro quotidiano per impren-
ditori, dirigenti, operatori commerciali e
finanziari.

Non tralasciamo pero tutte quelle azien-
de che gia oggi utilizzano apparecchiatu-
re Edp e che possono vedere nel Que-
star/M un microelaboratore da dedicare
a particolari attivita decentrabili nel con-
testo della propria gestione informatica.
Anche quest’ultimo pud essere indicato
come un esempio tipico dell’'utilizzabilita
del nuovo prodotto Honeywell: la sua spe-
ciale capacita cioé di venir collegato a
strutture Edp piu complesse.

Le caratteristiche di base di tale pro-
dotto non possono che essere la facile
operativita, il semplice apprendimento, I’al-
ta affidabilitd ed il costo interessante.

Honeywell livello 6, Questar/M. Ma c’é
un terzo prodotto che la DVNM offre ai
propri clienti: I'organizzazione.

Certamente - avverte Castagna -, I'or-
ganizzazione HISI ha al proprio interno

Il Questar/M in una delle sue configurazioni piu estese: un’unita centrale con
64 K byte di memoria, un video, una tastiera, un floppy da 600 K byte, un disco fisso
da 5 milioni di byte, una stampante della linea SPPL da 160 cps e 132 posizioni di

stampa e un’unita a disco da 20 milioni di

byte 10 fissi e 10 mobili).

| supporti, disegnati per il lancio del nuovo prodotto, sono stati forniti dalla Direzione

Vendite Sistemi Ausiliari.

(M. F.B.)

Giancarlo Castagna, a destra, durante la
conferenza stampa di presentazione del
prodotto, tenutasi in una simpatica enote-
ca di Milano. Si riconoscono da sinistra
Enrico Rivera, Nicola Canziani della Cii HB
e Micheie Cimino. In primo piano, il video
del Questar/M.

enormi potenzialita per poter offrire, come
di fatto offre, ai propri rivenditori, da
una parte, degli interlocutori sempre pil
specializzati e, dall'altra, una sempre piu
ampia gamma di servizi.

(Ricordiamo a tal riguardo come la no-
stra azienda non commercializzi diretta-
mente sul mercato il minielaboratore Ho-
neywell livello 6 ed il free-standing mi-
croelaboratore Questar/M, ma che |li cede
a rivenditori — siano essi software house o
software builder — che a loro volta distri-
buiscono i prodotti in modo massivo e
corredati da pacchetti applicativi prepa-
rati per specifiche utenze).

Quanto detto — prosegue Castagna -,
significa offrire un interlocutore preparato,
tanto ad un distributore presente su tutto
il territorio nazionale con strutture, esi-
genze, organizzazione ed obbiettivi molto
complessi ed articolati, quanto ad un di-
stributore con realta prevalentemente lo-
cale, con un’organizzazione e dei volumi
piu contenuti, ma con esigenze di qualita
identiche e con notevoli necessita di vita-
litd e dinamicita.

La gamma dei servizi che attualmente
la nostra azienda & in grado di offrire ai
propri distributori comprende oltre alle
«normali» attivita di supporto, di forma-
zione sull’hardware e sul software, e di
interventi specialistici di fornitura di pro-
dotti ausiliari di ogni genere, strutture che
possono collaborare con il distributore
stesso per attivita di promozione e P.R.,
di consulenza legale, di assistenza con-
sultiva per finanziamenti /easing, insomma,
di tutta una serie di possibilita che deri-
vano dalla capacita della Honeywell I.S.I.
di dare una risposta completa a qualsiasi
necessitd connessa con ['attivita Edp. E
qualcosa di piu.

Dopo solo tre anni dalla sua costitu-
zione, la DVNM é diventata un’attivita pri-
maria della HISI.

Infatti — conclude il responsabile DVNM —,
i risultati parlano di un fatturato che tri-
plica ogni anno, di una attuale rete di
circa 30 distributori, di una gamma di pro-
poste che si va sempre piu perfezionando
in prodotti e servizi.

Per I'anno in corso intendiamo acqui-
sire ordini per circa 1.300 sistemi; ma non
dimentichiamo che il nostro sforzo & orien-
tato anche verso il potenziamento della
nostra attuale rete di distributori: un set-
tore questo che al momento attuale & in
fortissima espansione ed in grandissima
vitalita su tutto il territorio nazionale.
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Tempo stupendo, tempo record

e... tempo reale

In una luminosa giornata di gennaio si & svolta in Trentino la decima
edizione della Marcialonga, la piu lunga e popolare gara sciistica di
fondo italiana, vinta a tempo di primato dallo svedese Lundbeck e gestita

in tempo reale da un elaboratore elettronico Honeywell Livello 62.

Sono partiti in 5.400 la mattina pre-
sto del 25 gennaio dai cancelli di
Moena: un vero spettacolo.

Lasciato il largo raggio di partenza,
si sono diretti nella strettoia della pi-
sta vera e propria, 800 metri dal via,
come polvere di ferro attirata e tra-
scinata da una calamita.

Spingendo, premendo, scavalcando,
i piu forti — forse 150 o non molti di
piu —, sono scappati avanti verso un
ancor lontanissimo traguardo posto a
70 km di distanza.

Settanta chilometri di pista inneva-
ta, tra salite, discese e falsipiani, di
gara con avversari implacabili, di lot-
ta furiosa contro il tempo, di compe-
tizione contro se stessi, il freddo, la
stanchezza, la fame: non & retorica:
é la Marcialonga.

E’ questa la pili lunga, massacrante,
vecchia e popolare delle gare sciisti-
che di fondo organizzate in Italia, una
delle cinque del circuito Euroloppet,
la competizione che comprende le piu
dure gare continentali e che da al
vincitore il diritto di fregiarsi del tito-
lo di campione assoluto.

In 3 ore 19 primi- e 36 secondi,
Sven-Ake Lundbeck, di Culea in Sve-
zia, ha vinto a sorpresa, precedendo
il francese J.P. Pierrat ed il favorito
Ivan Gavanin, vincitore lo scorso anno.

Pochi secondi dopo il suo arrivo,
come per migliaia di altri dopo di lui,
Sven-Ake Lundbeck ha avuto in mano
il diploma che lo ha classificato uffi-
cialmente primo e gli ha indicato il
tempo impiegato.

La classificazione & stata realizzata
in tempo reale da un elaboratore Ho-
neywell L. 62 operante presso la sede
della software house Mev di Trento,
e collegato col traguardo e la sala
stampa attraverso cinque terminali vi-
deo e tre scriventi.

Come Lundbeck e gli altri campioni,
anche le altre migliaia di concorrenti,
i cosidetti «bisonti » nel crudelmente
cinico gergo dei fondisti, quei parte-

Il via, un colpo di cannone.

(Foto HISI)

Nella foto sopra, Sven-Ake Lundbeck, sve-
dese, vincitore al suo arrivo. Sulla sini-
stra si vede lo striscione realizzato dalla
HISI per pubblicizzare la propria parteci-
pazione, in abbinamento con la Mev.

Nella foto qui sotto, uno dei « Senator »
alla partenza (la qualifica di « Senator »
ed il pettorale giallo hanno caratterizzato
coloro che hanno partecipato a tutte le
edizioni). Si noti il cartellino pinzato sul

pettorale: punzonato nei vari posti di con-
trollo distribuiti segretamente lungo il per-
corso, e staccato all’arrivo, il cartellino &
stato utilizzato per la trasmissione dei dati
all’elaboratore, digitandone il numero. Il
L. 62, immediatamente dopo, attraverso i
terminali di uscita, ha fornito ad ogni con-
corrente un diploma (riprodotto sotto a
destra), che riportava i dati di classifica,
tempo, numero di gara e generalita.

‘ S |
| LA MARCIALONGA %
|70 KM IN FIEMME E FASSA IL 2511981 “~ > |

 CLASSIFICA UFFICIOSA

Ndigara Tempo Classifica

Cognome e nome
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Honeywell

Honeywell Information Systems Italia

SERVIZI ELABORAZIONE DATI

In alto a destra il tabulato della classi-
fica, fornito alla stampa dal L. 62, Sotto,
in centro la premiazione dei primi tre arri-
vati: da sinistra il russo Garanin, n. 1;
Lundbeck, incoronato d’alloro; ed il fran-
cese Pierrat. In basso, la sala-arrivi, a po-
chi metri dal traguardo. Una stampante Ho-
neywell SPPL sta compilando un diploma.

cipanti cioé per i quali la Marcia-
longa & stata una scommessa contro
se stessi, disarticolata dall’agonismo
e dalla competizione, anche per loro
la soddisfazione di conoscere, all’atti-
mo dell'arrivo, posizione e tempo. E
di vedere di li a poco, nero su bianco,
elettronicamente stampata, la propria
classifica.

Intorno ai concorrenti, due intere
valli mobilitate: Fiemme e Fassa;
25.000 spettatori lungo il percorso che
partendo da Moena ha condotto i
partecipanti a Canazei e di nuovo in-
dietro, per una strada parallela, a
Moena e, di qui, a Predazzo ed al
traguardo di Cavalese passando per
Molina e Castello.

Al traguardo, 5.000 spettatori alle
transenne, tutta la stampa nazionale
e molta internazionale; TV e radio di
Stato e private; personalita, anche da
Roma.

Molto entusiasmo ed attesa per i
campioni d'oltralpe, qualche speranza
per i piu forti nostrani: solo tre volte
un italiano ha passato per primo il tra-
guardo di Cavalese dalla prima edi-
zione del 1971.

La 10° edizione della Marcialonga
si & svolta infatti all’11° anno di vita
della manifestazione: nel 1975 infatti
la neve & stata del tutto assente im-
pedendo lo svolgimento della gara.

Maurilio Dezolt, miglior italiano, classifi-
catosi al 9° posto, mentre viene intervi-
stato da Radio Cavalese.
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Altri anni si & fatta attendere fino al-
I'ultimo; altre volte ancora — come
quest’anno — & stata poca ed ha ri-
chiesto molto impegno agli organizza-
tori perché venisse distribuita omo-
geneamente sui molti tratti sguarniti.

Si & trattato, lo si capisce da tut-
to quanto sopra descritto, di una
manifestazione di grande importan-

__ GR.SCIATORI FIAMME GIALLE

za e risonanza che oltre ad aver in
pratica introdotto in Italia lo sci da
fondo agonistico - competitivo come
manifestazione di massa, ha inaugu-
rato 'uso di un computer per I'elabo-
razione in tempo reale dei risultati di
una gara nazionale « superpopolata »
quali sono certe maratone campestri
o le varie Stramilano. v




Un importante obiettivo per ogni azienda & quello di garan-
tirsi lo sviluppo grazie all’inserimento di nuove risorse umane
qualificate nei vari settori aziendali.

La HISI presta molta attenzione a questo aspetto e tra-
mite I'attivita della Selezione ed Orientamento del Personale,
divenuta ormai una istituzione consolidata nell’ambito delle pro-
prie strutture, si assicura la disponibilita di tali risorse.

Ma quali sono le modalita ed i criteri operativi attraverso
i quali I'azienda «recluta » il patrimonio di risorse umane

necessarie al suo sviluppo?

Questo articolo vuole fornire una esauriente informazio-
ne sulle principali attivita svolte dalla Selezione ed Orienta-

mento del Personale in HISI.

La selezione e I'orientamento del
personale alla Honeywell L.S.I.

L'attivita della Selezione ed Orientamento del Personale & divenuta parti-
colarmente consistente negli ultimi anni per il sensibile incremento delle risorse

nelle varie aree aziendali.

Fatto 100 il numero degli impiegati assunti nel 1980, di questi il 36%o circa
& costituito da laureati (neolaureati e laureati con esperienza lavorativa), il
560 circa & costituito da diplomati (neodiplomati o con precedenti esperienze).
Il rimanente 8% circa & costituito da neoassunti con altri titoli di studio.

Le indicazioni emergenti dai consuntivi
aziendali degli ultimi anni sono signifi-
cative circa I'investimento in risorse uma-
ne effettuato dalla HISI le cui strutture,
cosi potenziate, denotano obiettivi ragio-
nevolmente piu ambiziosi nei confronti del
mercato Edp.

Il compito primario della Selezione ed
Orientamento del Personale, in stretto con-
tatto con i Capi del Personale, & quello

di assicurare il reperimento delle risorse
umane qualificate per tutte le attivita azien-
dali in base ai budget annui delle singole
Sezioni.

L’attivita si articola prevalentemente se-
condo lo schema sotto riportato che sin-
tetizza, a livello di macrofunzioni, 'azione
svolta quotidianamente nel corso del-
I'anno.

FLOW DELLA SELEZIONE

- Elenchi Istituti
o Universita

- Domande spontanee
~ Segnalazioni

Neo-diplomati

Neo-laureati

Test attitudinale

indiv. con

Colloquio di gruppo
l ASSUNZIONE l

PIANI DI
RECLUTAMENTO

Con

esperienza

sl

- Inserzioni
- Domande spontanee
- Segnalazioni

1. Colloquio
(Selezione + Resp.
Settore Richiedente)

2. Colloquio
(Capo Personale +
Resp. Sett. Rich.)

ASSUNZIONE

Per quanto riguarda il rapporto assunti/
intervistati (colloquio individuale + col-
loquio di gruppo), i dati consuntivati dico-
no che tale rapporto & di circa 1/20 per
le assunzioni di personale con esperienza
reperito tramite inserzioni; & di circa 1/14
per neo-diplomati; & di 1/11 circa per i
neo-laureati.

Ad esempio: nel 1980, sono stati inter-
vistati circa 1.300 neo-laureati e ne sono
stati assunti circa 110.

Da un esame dei dati relativi allo svi-
luppo dell'azienda, emerge che gli ultimi
anni presi in considerazione segnano in
HISI una notevole ripresa delle assun-
zioni.

Pit in generale, dopo un periodo di
stasi suggerito dalla prudenza e dall’at-
tesa per il periodo che va dal 1968 al '77,
le medie/grandi aziende sembrano avere
concordemente deciso di rinnovare (e
in taluni casi di ampliare), i propri orga-
nici, mentre il proliferare di piccole azien-
de e societa di consulenza aggressive
e professionalmente oggi piu qualificate,
ha ulteriormente reso difficile la dispo-
nibilita di risorse umane particolarmente
nelle aree piu industrializzate del Nord-
Italia (Piemonte - Lombardia - Veneto -
Emilia).

Ad esempio, attualmente & molto diffi-
cile reperire personale specializzato per
il settore Edp e per la progettazione hard-
ware, reperire neo-laureati in economia e,
nell’area milanese, anche il neo-ragio-
niere & conteso.

Un elemento di complicazione logistico/
gestionale & dovuto alla necessita di assi-
curare la disponibilitd di candidati la cui
residenza sia compatibile con la sede di
lavoro. Oggi & sempre piu difficile repe-
rire le risorse prescindendo dagli aspetti
collegati alla disponibilitd di un’abitazione
vicina alla sede di lavoro o dai tempi di
spostamento per recarsi nella propria sede
di lavoro e viceversa.

Naturalmente per capire bene le ragio-
ni delle difficolta, & necessario tenere pre-
sente I'aspetto qualitativo voluto dalla
HISI e dalle altre aziende; tale aspetto
agisce pesantemente da filtro nei con-
fronti del totale delle risorse disponibili
sul mercato.

E' pertanto indispensabile il manteni-
mento di rapporti stretti e continui con le
Universita e gli Istituti superiori, per assi-
curare alla HISI la disponibilita di risorse
a livello neo-diplomati/laureati.

Nella cartina riportata nella pagina se-
guente sono evidenziati i rapporti gestiti
Ic!alla Selezione con gli enti scolastici ita-
iani.

In considerazione della vivacita della
«domanda » & inoltre fondamentale cura-
re I'immagine HISI negli Istituti superiori
ed Universitari con adeguate iniziative
che rendano « attraente » I'azienda.

In tal senso la collaborazione tra Pre-
gnana ed alcune Universita sul tema della
ricerca scientifica fornisce un follow-out
utile anche ai fini del reclutamento.

Le attivita piu significative in atto sono
le seguenti:

a) Universita Statale di Milano

Esiste un programma denominato « Com-
munication - and Programming Project »,
concernente ricerche sui diversi aspetti
dell'ingegneria del software.

Per contenuti, numero di persone coin-
volte, spesa e continuita, costituisce un
programma di tutto rilievo in Italia.

Nell’ambito del programma viene pub-
blicato il periodico «Note di Software »
che ha ampia diffusione nell’ambiente uni-
versitario italiano.

b) Universita di Pisa
Il programma di studio concerne le «ar-

chitetture microprogrammate »: un tema
di alto interesse per Pregnana.

e =

(Foto HISI)
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Il programma rappresenta anche una
occasione di contatti col maggior centro
di informatica universitaria in Italia.

¢) Universita di Pavia
Il progetto HUSPI (Honeywell Universita

degli Studi di Pavia per I'Informatica) ri-

guarda ricerche di informatica medica.

A prescindere dall'interesse diretto in
questo settore, il progetto & ormai una
componente dell'immagine HISI.

Da quest'anno, il «Premio HUSPI » &
diventato internazionale (in ambito euro-
peo), con un ammontare di $ 4.000.

In collaborazione con la Formazione, la
Direzione del Personale ha curato la mes-
sa a punto di ulteriori iniziative che per-
seguono un duplice obiettivo:

1. consentire la distribuzione di
scenze a studenti selezionati
contesto operativo aziendale;

2. realizzare una ulteriore possibilita di
reclutamento.

cono-
in un

Le iniziative specifiche riguardano:
a) Stage

In seguito a richieste dirette di inte-
ressati o per accordi con associazioni
o altri enti, vengono ogni anno effettuati

degli stage, presso i vari settori azien-
dali, per periodi da un mese a 6-9 mesi.

Gli stage piu lunghi sono, in generale,
collegati allo sviluppo della tesi di laurea
presso di noi.

b) Borse di studio

Le borse di studio hanno, di norma,
origine commerciale, in quanto parte inte-
grante di contratti relativi a forniture di
impianti all’Universita.

A parte l'origine, esse costituiscono un
interessante veicolo di collegamento con
persone in ambito universitario.

Nel 1980 sono state assegnate, o sono
in via di assegnazione, n. 16 borse di
studio, per un totale di 56 milioni di lire,
distribuite tra il Politecnico di Milano (5),
I'Universita di Pisa (6), di Pavia (2), di
Bologna (1), di Firenze (2).

¢) Premi per tesi di laurea

E' questa una iniziativa partita nel 1980.

Sono stati banditi, con appositi manife-
sti, premi per le migliori tesi di laurea,
su temi prefissati, effettuate presso uni-
versita italiane durante il 1980.

Si tratta di 8 premi, di 2 milioni cia-
scuno.

La diffusione del bando & a livello na-
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Il team della selezione: da sinistra il dr.
Frassineti, la dr.ssa Calati-Faleni, la si-
gnora Anna Faccenda, il sig. Sibola ed
il dr. Bignone.

zionale, ed & stato rinnovato anche per
I'anno in corso.

d) Seminari, incontri, presentazioni

L’intervento di persone HISI attraverso
seminari, incontri, presentazioni dell’azien-
da, & una altra via usata ai fini della
conoscenza e dell'immagine della HISI.

Alcune iniziative di questo tipo sono
gia state realizzate (ad es., ultimamente,
una presentazione della HISI agli studenti
dell’'ultimo anno della Bocconi).

e) Attivita di insegnamento

Un ulteriore canale di comunicazione &
costituito dalle persone HISI che hanno
incarichi di docenza presso ['universita.

Siamo presenti alla Bocconi, all’'Univer-
sita Statale di Milano e all'Universita di
Salerno.

Se, nel complesso, gli elementi di infor-
mazione quantitativi forniti, possono of-
frire un quadro piuttosto preciso dell’at-
tivita svolta dalla Selezione ed Orienta-
mento del Personale in collaborazione con
le altre funzioni aziendali interessate, non
e altrettanto facile descrivere I'impegno
necessario, a livello di colloquio (indi-
viduale e di gruppo), per poter individuare
correttamente il « mix » di doti che con-
corrono a determinare il livello qualitativo
del candidato.

Le caratteristiche fondamentali sono
comunque: I'eta, il voto scolastico, il com-
portamento, la creativita, lo spirito d’ini-
ziativa, le capacita di analisi e di sintesi,
il livello di verbalizzazione, la capacita di
intrattenere corretti rapporti interperso-
nali, gli interessi culturali, gli interessi pro-
fessionali, le motivazioni di fondo, etc.

Il selezionatore deve lucidamente riflet-
tere, soppesare e decidere; essere quin-
di costantemente in grado di avvalersi di
metodologie di approccio di volta in volta
diverse in relazione al tipo di reattivita
del candidato, per correttamente indivi-
duarne il potenziale.

Un secondo step & necessario per i
candidati « con esperienza », per verificare
il livello di professionalitd ed autonomia
raggiunti.

Per far fronte alle necessita di selezio-
ne attuali, I'organico & costituito da un
team di tre persone, i selezionatori: Mario
Bignone, Cristina Calati-Faleni, Fabrizio
Frassineti e da una segretaria/archivista.

La loro attivita si svolge in stretto con-
tatto con i capi del personale per I'acqui-
sizione dei piani di assunzione e piu in
particolare delle esigenze che si mani-
festano nel corso dell’anno, ed interfac-
ciano la Formazione per la messa a punto
dei corsi per i neo-assunti.

Il loro responsabile coinvolgimento nei
confronti degli istituti scolastici/universi-
tari e nel quotidiano dialogo con i candi-
dati fa si che la Selezione ed Orientamen-
to del Personale assuma una sua natura-
le e baricentrica posizione nell’ambito
aziendale per tutto quanto attiene alle
gestione dell’archivio delle potenziali ri-
sorse umane ed alla segnalazione e col-
locazione di tali risorse nelle strutture
HISI richiedenti.

Il loro coinvolgimento deve anche pre-
vedere una buona conoscenza ed aggior-
namento dei contenuti delle varie man-
sioni HISI, le cui evoluzioni sono legate
al dinamismo del mercato e delle strutture
aziendali, in rapporto alle disponibilita
offerte dalla scuola e dal mercato stesso.

(Vittorio Sibola)
Responsabile della Selezione
ed Orientamento del Personale
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Una vastissima maggioranza dei concessionari e ricambisti Fiat ha
scelto per risolvere i propri problemi di elaborazione, il minielaboratore
Honeywell livello 6 venduto dalla software house SICIT di Padova, la
quale ha messo a punto un pacchetto specifico e collaudato per i con-
cessionari e ricambisti auto: il SICIT CAR.

La HISI ha venduto a molte decine di concessionari di auto (tra
cui una rilevante parte Fiat), i propri minielaboratori Livello 6 nei suoi
vari modelli e nella configurazione free standing, attraverso la Sicit che
ha proposto il sistema con le modalita « chiavi in mano ».

A tal riguardo pubblichiamo integralmente un articolo comparso
nel mensile Notiziario dell’autotrasportatore (novembre 1980) nel quale
viene spiegato come é stato affrontato all’interno della massima azienda
privata nazionale il problema della meccanizzazione dei concessionari

e dei ricambisti.

L’'informatica e il ricambio FIAT

La Fiat Auto impegnata a risolvere i problemi relativi alla mecca-
nizzazione della propria rete di Concessionari auto e ricambisti.

La Direzione Commerciale del Mer-
cato Italia in stretta collaborazione
con la Direzione Sistemi e Informa-
tica della Fiat Auto S.p.A. ha realiz-
zato il Progetto con il quale vengono
forniti alla propria Rete di Concessio-
narie Auto e di Specialisti Ricambi gli
strumenti di supporto e di orienta-
mento nella scelta di soluzioni di
meccanizzazione affidabili e soprat-
tutto adeguate alle effettive esigenze
commerciali e gestionali.

Con tale Progetto I'Azienda ha in-
teso favorire I'introduzione dell’infor-
matica presso la Rete offrendo la
propria esperienza ed il proprio know-
how nel consigliare le modalita, i
mezzi e le procedure che sono risul-
tati piu idonei dopo una lunga e rigo-
rosa serie di prove condotte dai pro-
pri esperti su quanto offre oggi il
mercato del settore.

‘Per conoscere meglio quali sono
stati gli obiettivi realizzati dal Proget-
to e quali le attivita intraprese al ter-
mine dello stesso (1979) anche in rela-
zione agli sviluppi futuri della mecca-
nizzazione in atto nell’area ltalia, ab-
biamo posto alcune domande al Dott.
Piero Maremmani che, nell’ambito
dell’Ente Sistemi del Mercato Italia
ha partectpato all’iniziativa fino dal
1977 collaborando alla realizzazione
e alla verifica degli obiettivi prefissati.

D. - Quali erano gli obiettivi che la Dire-
zione Commerciale del Mercato Italiano si
era posta nel prendere liniziativa di av-
viare un Progetto per a meccanizzazione
della Rete?

R. - L'obiettivo principale era quel-
lo di fornire a tutta la Rete, sulla base
delle conoscenze che Fiat metteva a
disposizione attraverso le sue risor-
se nel campo, una consulenza quali-
ficata al fine di:

® orientare le scelte di meccanizza-
zione mediante I'individuazione di for-
nitori affidabili e prodotti hardware e
software validi (mezzi di elaborazione
e programmi per farli lavorare);

® stimolare la Rete ad ottimizzare la
propria organizzazione e quindi la
propria funzionalita;

® porre le premesse per il migliora-
mento del reciproco flusso informa-
tivo fra Rete e Aziende.

D. - Quale é stata la durata del Progetto
e quali le attivita svolte per il consegui-
mento degli obiettivi?

R. - 1l Progetto ha preso avvio nel
settembre 1977 e si & concluso nel
1979 conseguendo gli obiettivi pre-
fissati attraverso una serie di inizia-
tive all'interno delle principali diret-
trici che erano:
® indagine di mercato al fine di co-
noscere la situazione dei mezzi e del-
le procedure in applicazione sul ter-
ritorio nazionale presso aziende simi-
lari alle Organizzate Fiat;
® scelta dei fornitori hardware affi-
bili con i quali iniziare una collabora-
zione per la realizzazione di un soft-
ware applicativo adeguato alle esi-
genze della Rete;
® comunicazioni alla Rete Italia sugli
esami ed i testi di validazione dei mez-
zi e delle procedure, effettuate an-
che presso Concessionari-pilota;

® coinvolgimento del personale delle
Filiali pitu idoneo ad un affiancamento
della Rete nelle fasi di organizzazione
e impianto delle procedure.

D. - Come si & proceduto alla scelta dei
fornitori da consigliare alla Rete?

R. - Sono stati adottati dal Progetto
dei rigorosi parametri di confronto tra
le maggiori Case presenti sul mercato
al fine di consigliare ai potenziali
utenti un prodotto completo (hard-
ware piu software), il piu possibile
idoneo alle esigenze e dimensioni
aziendali. Fra i piu importanti di tali
parametri possiamo ricordare:
® affidabilita dei mezzi;
® capillarita assistenziale;
® validita delle soluzioni presentate:
® modularita delle configurazioni;
® compatibilita con i sistemi Fiat.

D. - Quali problemi risolvono le proce-
dure consigliate da Fiat?

R. - Le procedure meccanizzate so-

no state appositamente studiate e rea-
lizzate sulla base delle esigenze e
delle problematiche di una azienda
Concessionaria Auto e Ricambi per
cui viene effettivamente coperto ogni
aspetto gestionale delle aziende del-
I'organizzazione Fiat (ricambi-offici-
na-auto-contabilita).

D. - Sulla base delle esperienze rilevate
presso la Rete gia meccanizzata, & possi-
bile stabilire quali tipi di benefici si pos-
sono trarre da tale esperienza?

R. - A questo proposito & bene di-
stinguere alcuni dei vantaggi generi-
camente derivati dalla meccanizzazio-
ne con altri pit specificatamente do-
vuti all’intervento Fiat.

Nel primo gruppo possiamo ricor-
dare:

® migliore conoscenza delle gestioni;
® utilizzo del personale in modo pit
razionale;

® maggiore tempestivita di controllo
e di decisione;

® miglior livello di servizio alla clien-
tela;

® snellimento delle incombenze de-
rivanti dagli adempimenti fiscali.

Mentre per quanto riguarda i secon-
di rileviamo:
® completa rispondenza del pacco
applicativo all eeffettive esigenzez di
lavoro;

® validita delle soluzioni realizzate e
verificate;

® costi competitivi rispetto a quelli di
mercato, specie per la realizzazione
del software, le spese di installazione
e di avviamento, gli oneri di manu-
tenzione;

® assistenza organizzativa da parte
delle funzioni periferiche Fiat.

D. - Quali sono gli obiettivi che il Pro-
getto ha posto nella realizzazione delle
procedure per le singole aree di attivita
di una Concessionaria?

R. - Per quanto riguarda I'area « Ma-
gazzino » gli obiettivi raggiunti pos-
sono cosi sintetizzarsi:
® aumento dell’indice di rotazione;
o migliore assortimento delle voci in
giacenza;
® controllo del settore «durante i
fatti »;

@ Imiglioramento operativo e gestio-
nale;

® precisione negli adempimenti fi-
scali.

Gli obiettivi ottenuti per I'area « Au-
to » sono:
@ informazioni tempestive e costanti
su stock;
@ utilizzo ottimale dell’archivio ordini
per risposta a Cliente;
@ disponibilitd immediata dati storici.

Per I'area « officina » si sono inve-
ce ottenuti:
® riduzione
manuale;
® precisione nei rapporti con il ma-
gazzino;

@ disponibilita dati storici su inter-
venti riparativi;

® controllo dell’attivita di officina;

® snellimento dei flussi informativi
con Fiat.

Gli obiettivi dell’area « Contabilita »
risultano infine:
® conoscenza approfondita dei feno-
meni e dei risultati di gestione;
® controllo delle situazioni clienti e
fornitori;
® corretta gestione dell’esposizione
bancaria;
® informazioni tempestive per inizia-
tive e decisioni;
® preciso assolvimento impegni di
ordine fiscale;
@ emissione automatica della docu-
mentazione verso la clientela e verso
Fiat con aggiornamento simultaneo
della contabilita.

tempi di elaborazione

D. - Come si articola I’affiancamento che
Fiat a conclusione del Progetto fornisce
alla Rete che intenda procedere alla mec-
canizzazione?

R. - Si sono individuate, a livello di
ogni Filiale Italia, le figure piu idonee
a supportare la Rete in tali circostan-
ze. Dato il proprio ruolo di professio-
nale collaborazione, sono stati incari-
cati di svolgere tale funzione consul-
tiva i Responsabili del Business Ma-
nagement i quali possono strutturare
i loro interventi in fasi successive,
quali quelle di fornire:
® supporto preliminare per dare alla
Rete eventuali chiarimenti specialisti-
ci anche di tipo organizzativo, con
intervento di altre funzioni periferi-
che (ricambi, officina, etc.);

@ affiancamento all’'utente nelle fasi
decisionali che precedono la scelta
del fornitore;

® assistenza nella fase di impianto
mediante verifica delle condizioni pat-
tuite con i fornitori ed il successivo
controllo degli elaborati prodotti dalle
procedure.

| Responsabili del Business Mana-
gement sono quindi disponibili per
offrire un servizio di consulenza qua-
lificata, coordinare gli interventi di
eventuali altre funzioni di Filiale, sup-
portare l'utente nei confronti dei for-
nitori, fungendo inoltre da enti di col-
legamento con il Centro per I'informa-
tiva reciproca con la Rete e gli even-
tuali suggerimenti da questi proposti.

Il mini Honeywell livello 6 tra
memoria storica e memoria reale

Un minielaboratore Honeywell livello 6 & stato presente alla piu im-
portante rassegna artistica internazionale d’ltalia: la Biennale di Venezia.

A Venezia nei mesi di novembre e dicembre, nell’ambito del Progetto
Speciale 1980 della Biennale, & stata allestita una mostra sul tema « |l tempo

dell’'uomo nella societa della tecnica ».

Gli architetti e gli artisti invitati a questa mostra hanno affrontato il pro-
blema del tempo nell’attuale contesto sociale e, pur non formulando risposte
definitive, hanno posto con chiarezza una tesi di fondo: «non & possibile
affrontare problemi posti dalla temporalitd della societa della tecnica senza
un superamento non regressivo dell’ipertrofia dell'informazione e delle memo-
rie e senza un recupero attivo e critico della propria memoria ».

Il laboratorio centrale della mostra
era |'esposizione aperta, contempora-
neamente, nella chiesa di San Lo-
renzo; in quella sede veniva dato am-
pio spazio all’organizzazione del tem-
po nell’esposizione « Cronografie - Il
tempo e la memoria nella societa
contemporanea ».

La mostra in San Lorenzo, svilup-
pata in sezioni, si chiudeva con una
sezione dedicata alla memoria consi-
derata sia come funzione umana sia
come organizzazione di dati effettua-
ta con I'uso di macchine e di modelli
scientifici.

Questa sezione «La memoria nel-
I'informatica », curata dai professori
Cesare Blasi e Gabriella Padovano
con la consulenza del professor Luigi
Dadda, documentava la evoluzione
storica dei dispositivi di memorizza-
zione dalla calcolatrice di Pascal agli
attuali elaboratori e presentava allo
scopo interessante materiale della
collezione del prof. Soresini.

Il superamento della tradizionale
nozione di memoria, quale ricordo sto-
rico, era affrontato attraverso I'uso
dell’informatica e le sue capacita di
accumulo e fornitura di informazioni
sulla realta.

La contrapposizione tra memoria
storica e memoria reale diveniva ri-
solubile mediante una impostazione
metodologica illustrata attraverso una
simulazione per modelli.

Vari terminali collegavano i visita-
tori ad una serie di banche di dati,
mentre alcuni minielaboratori presen-
tavano applicazioni atte a mostrare il
dominio sul tempo e sull’informazio-
ne, elementi che nella societa con-
temporanea sono, com’é noto, sotto-
posti a contrazioni e dilatazioni senza
precedenti.

Un’applicazione sull’analisi di ca-
renze territoriali prevedeva I'uso di
un minielaboratore Honeywell livello
6: un modello matematico esaminava
i dati relativi ad un territorio e attra-
verso l'uso di opportuni algoritmi rile-
vava le carenze territoriali in termini
di strutture e di servizi.

| risultati dell’elaborazione venivano
visualizzati per mezzo di un plotter
Benson 1312 che tracciava una map-
pa del territorio e su di essa appo-

Il disegno pubblicato qui sopra & la ridu-
zione fotografica della mappa realizzata
alla mostra veneziana del minielaboratore
Honeywell livello 6 attraverso il plotter
Benson 1312, raffigurante la regione del
Lario e I'Alto-milanese.

siti simboli per evidenziare carenze
qualitative e quantitative.

Il minielaboratore utilizzato era un
Modello 6/43 con memoria principale
di 256 K parole, memorie ausiliarie
e dischi e dischetti (capacita com-
plessiva 67 milioni di byte in linea)
ed una console video.

La partecipazione alla mostra ha
implicato la risoluzione di numerosi
piccoli problemi soprattutto insorti per
il breve tempo a disposizione per la
messa a punto dell’applicazione che
era stata realizzata per un Livello 66
dai coniugi Bottinelli nell’ambito di un
gruppo di ricerca guidato dai profes-
sori Blasi e Padovano.

Il coordinamento della partecipa-
zione dell’Honeywell & stato effettua-
to da Enrico Spoletini, I’esecuzione di
tutte le fasi di prova e di installazione
da Lorenzo Mantegna che con l'aiuto
di personale dell’assistenza tecnica,
dell’education, delle DSIA e collabo-
rando con I'ing. Redaelli e il sig. Villa
della Benson e i sigg. Magni e Frige-
rio della Niar, & riuscito a realizzare
in tempi brevissimi gli obiettivi fissati.

(Enrico Spoletini)

"
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OBIETTIVO: EFFICACIA ED EFFICIENZA

(UN CONTRIBUTO PSICOLOGICO)

Capitolo 4°: la soluzione dei

problemi

Perché «la soluzione di problemi? »

Perché questo é I'obiettivo finale che ci si & proposto nella presentazione
di questi argomenti. La capacita di risolvere i problemi si serve delle funzioni
sopracitate e non é altro che la sintesi integrata delle funzioni stesse.

In sostanza questo lavoro vuol essere un contributo « tecnico », che pud
superficialmente soddisfare alcune curiosita; se visto con interesse, puo pero
costituire una migliore conoscenza della fenomenologia psicologica e contri-
buire a sviluppare il binomio efficacia-efficienza che sta alla base di ogni

attivita intelligente.

Nella soluzione di problemi &
rintracciabile il tipico atto d’intel-
ligenza.

Allo scopo ci si & occupati in
psicologia prevalentemente del
pensiero produttivo, cioé delle ope-
razioni mentali che portano alla
soluzione di quei problemi che
comportano una ristrutturazione
dei dati e della situazione di par-
tenza.

Sono stati inoltre affrontati studi
relativi alle strategie di soluzione
(per raggiungere la soluzione) in
diverse situazioni sia logiche, sia
di gioco degli scacchi, sia cripto-
aritmetiche.

Problema

«Tre amici vanno al ristorante.
Viene loro presentato un conto di
60.000 lire. Ciascuno di loro da
20.000 lire, ma protestano chieden-
do una riduzione.

Il padrone allora restituisce 10
mila lire ai tre, i quali lasciano
4.000 lire al cameriere e prendono
6.000 lire. In conclusione, ciascu-
no di loro ha pagato 18.000 lire
che, moltiplicato per tre, fa 54.000
lire.

Come si sono distribuite, cioé
dove sono andate a finire le 60.000
lire iniziali? ».

Teoria del doppio codice

Il testo di un problema & un di-
scorso ambiguo, organizzato o co-
dificato in modo tale da presen-
tarsi ed essere capito o decodifi-
cato secondo due diversi codici,
dei quali, I'uno & quello che ha le
maggiori probabilita di essere uti-
lizzato dal recettore e che condu-
ce all'insuccesso, mentre I'altro, di
improbabile utilizzazione, & quello
che fornisce i dati che indirizzano
alla soluzione.

L'ipotesi & che la non pronta
soluzione derivi dalla formulazione
(fuorviante) del messaggio.

Il formarsi del problema, secon-
do questo modello, dipenderebbe

quindi dalla doppia codificazione

di un messaggio che:

a) non viene inteso nella sua du-
plicita;

b) viene decodificato secondo un
codice diverso e quindi fatto
corrispondere ad una realta
psicologica o rappresentazione
che non & quella di partenza.

I protocolli, dei soggetti che ri-
solvano esattamente il problema,
mostrano che I'impostazione piu
utile alla scoperta della soluzione
e quella che centra la soluzione ri-
sultante dall’operato del soggetto
non nel primo ma nell’'ultimo mo-
mento.

Si ricorre in questi casi al con-
cetto di autolimitazione.

Il messaggio & la variabile che
che spiega I'esistenza delle due
diverse rappresentazioni; ciog, chi
lo ha emesso, ha organizzato il
messaggio in maniera tale che
avesse il carattere di compatibilita
con la propria organizzazione
(quella che pud portare alla solu-
zione), ma di determinare, proba-
bilmente, I'altra organizzazione
(quella fuorviante) nella mente del
soggetto al quale si pone il pro-
blema.

L'autolimitazione si verifica
quando c’é la trasmissione di un
messaggio ambiguo, cioé doppia-
mente codificato, che si pud inten-
dere sia come lo intende lo spe-
rimentatore, cioé la persona onni-
sciente per cui il messaggio &
doppio, sia secondo la lettura uni-
voca che ne fa il soggetto (e lo
sperimentatore sa che lui fara) e
che & incompatibile con la solu-
zione.

L'autolimitazione & comprensiva
dei fenomeni particolari quali:
la fissita funzionale:

I'Einstellung (acquisizione di nor-
me utili alla soluzione di un pro-
blema e non utili per un problema
con caratteristiche formali simili
ma diverso nella sostanza);

le implicazioni parassite.

Lo scopo di questa opera, ordinata
in quattro capitoli, & di consentire una
maggiore comprensione di alcuni fe-
nomeni psicologici.

La maggior comprensione di questi
aspetti psicologici consente, come fine
ultimo, un miglioramento consapevole
della propria efficacia-efficienza nelle
situazioni piu diverse, dove un compor-
tamento « abituale » non & piu di molto
aiuto.

La conoscenza di questi meccanismi
e della loro « potenza » dovrebbe inol-
tre consentire, durante il loro corretto
utilizzo, una maggior sicurezza ope-
rativa.

Dopo un servizio introduttivo, pre-
sentato sul n. 10/ottobre 1980, Panora-
maHIS|I ha pubblicato il 1° capitolo:
« Pensiero destro e pensiero sinistro »
nel n. 11/novembre 1980; il secondo:
«La memoria umana» in quello se-
guente, ed il terzo: « Lo sviluppo men-
tale » nel numero 1/gennaio 1981.

(Enrico Barbieri)

La fissita funzionale

Risulta dal fatto che I'oggetto
possiede una funzione diversa da
quella richiesta per la soluzione
del problema.

La fissita funzionale deriva dal-
la decodificazione univoca (restri-
zione) del codice.

siderata una decodificazione uni-
voca e deviante di un messaggio
a doppia codificazione, nel quale
si puo identificare il senso « lega-
le » e il senso psicologico (i sog-
getti che sbagliano «scelgono »
il senso psicologico).

La domanda che ci si pone sem-
pre: « come si risolve questo pro-
blema? ».

Quella che ci si pud porre in-
vece: « perché questo problema &
un problema e come si forma, in
particolare, questo un problema?».

Si converra che esiste un proble-
ma solo |4 e quando vi € una men-
te che vive una certa situazione
come problema.

Diciamo piu esattamente: vi &
problema solo quando la mente
crea o determina il problema; vi
€ problema solo nella dimensione
psicologica, non in quella naturale
0 oggettiva.

Il problema si crea nella mente,
sempre.

La soluzione & l'operazione in-
versa della formazione del proble-
ma, la mente disfa cid che ha fatto.

producono il nuovo, che creano
cid che non & ancora stato, che
fanno scaturire l'idea mai sorta
prima.

Lo scopo degli psicologi & di stu-
diare i processi produttivi e quelli
che consentono lo sprigionarsi del
lampo di comprensione.

La soluzione di problemi come
ristrutturazione del campo
cognitivo

In un processo produttivo si
verificano dunque trasformazioni
strutturali, pit o meno profonde,
« spinte » a migliorare la struttura,
a ricambiare le parti in modo da
far scomparire gli elementi di di-
sturbo.

Tra le varie operazioni quelle
che contano di piu sono:

— il riconoscimento e la locazione
delle tensioni e degli elementi
di conflitto e di disturbo nella
situazione problematica;

— la trasformazione del ruolo delle
varie parti nel tutto;

— il riordinamento e la ricombina-
zione dei dati a disposizione;

— il ricentramento della situazione
in funzione del compito.

Il processo solutorio si attua
quasi sempre attraverso una serie
di fasi, ciascuna delle quali pos-
siede carattere di soluzione rispet-
to alla fase che la precede e (ad
eccezione per l'ultima) carattere di
problema per quella che la segue.

Continuita funzionale tra apprendi-
mento e pensiero produttivo

| risultati degli esperimenti fatti
dimostrerebbero che il diverso mo-
do di apprendere conferisce una
diversa « operativita funzionale »
in situazioni problematiche nuove.

La soluzione di un problema
nuovo non dipenderebbe quindi
soltanto dalla natura della situa-
zione problematica, ma anche dal-
la natura dell’esperienza passata
del soggetto.

| risultati dimostrano una supe-
riorita, statisticamente significativa,
dei soggetti del gruppo che aveva
appreso « per comprensione ».

Questi soggetti non avevano ap-
preso gli esempi, ma mediante gli
esempi avevano colto i rapporti
essenziali ai fini della comprensio-
ne del problema e la struttura del-
le operazioni necessarie per arri-
vare alla soluzione.

L’Einstellung

Quello che accade per effetto
dell'Einstellung & che il messag-
gio iniziale si carica effettivamen-
te nel corso della risoluzione dei
problemi di una norma non detta.
Si attua cioé una doppia codifica-
zione con prevalenza, come in ogni
situazione problematica, del codi-
ce che porta all'insuccesso o al
comportamento antieconomico.

L’implicazione parassita

E' dovuta a implicazioni che
aderiscono indebitamente al ter-
mine verbale.

Es.: il termine «diverso » viene
vissuto come piu « pesante »: que-
sta implicazione viene chiamata
parassita.

Anche questa pud essere con-

Ml wtle £

Un problema pud essere risolto
in modo intelligente?

Il problema sorge quando un
essere vivente, motivato a raggiun-
gere una meta, non pud farlo in
forma automatica o meccanica,
cioé mediante una attivita istintiva
o attraverso un comportamento ap-
preso.

Questa situazione crea uno stato
di squilibrio e di tensione nel cam-
po cognitivo dell’individuo.

— Si pud procedere a tentoni, a
caso.

- Oppure attraverso un compor-
tamento intelligente, attraverso
un pensiero produttivo.

Si & convinti che I'attivita di pen-
siero non sia una mera riprodu-
zione del passato (vedi I'organiz-
zazione della memoria) ma, so-
prattutto, una serie di processi che

Le tappe del processo di soluzione

La soluzione & un genuino atto
di pensiero produttivo soltanto
quando il soggetto ha compreso il
principio funzionale della soluzio-
ne stessa, il suo «senso », il suo
« esser mezzo per giungere alla
meta » posta dal problema.

I problemi non vengono risolti
direttamente con un unico atto di
comprensione ma, le soluzioni fi-
nali, vengono raggiunte dopo una
serie pit 0 meno lunga di propo-
ste di soluzione che, per una ra-
gione o I'altra, non sono del tutto
soddisfacenti.

In ogni proposta si concretizza
un principio funzionale di soluzione,
ma la scoperta di un principio fun-
zionale generale equivale sempre
ad una riformulazione del problema
originario, cioé ad una sua piu o
meno radicale ristrutturazione.

Insight

Insight significa «vedere den-
tro » nella situazione problemica,
quel veder dentro che rende evi-
dente l'intima struttura del pro-
blema, € quel momento nel quale
la situazione si organizza e diven-
ta «trasparente » ed i suoi tratti
essenziali con i loro reciproci rap-
porti vengono colti chiaramente e
direttamente.

L’insight non & la forza che por-
ta alla ristrutturazione ma, al con-
trario, ne & la conseguenza.

L’essere umano, se & coscente
della natura psicologica dei pro-
blemi, organizza, struttura, gerar-
chizza, e differenzia i propri dati
finché giunge, attraverso I'insight,
alla soluzione di quello che ormai
non & pit un problema.

(Fine)
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Tradizio_ne ed evoluzione nella formazione
professionale per I'informatica

La Honeywell 1.S.I., per ampia tradizione culturale e per aver affron-
tato e compreso le reali necessita presenti e future delle problematiche
legate all’Edp, ha istituito e consolidato nel tempo la « Formazione Pro-
fessionale per I'Informatica » nell’lambito della Sezione Formazione.

Questo settore particolarmente
avanzato dedica risorse ed attenzioni
per far convergere nei piani di studio
e nei contenuti, aspetti formativi alta-
mente specialistici, non necessaria-
mente legati all’'uso di specifici siste-
mi per I’elaborazione dei dati.

| corsi progettati e proposti, pur
rinnovandosi continuamente, hanno
una tradizione consolidata e si ri-
volgono a manager, specialisti Edp
e funzionari aziendali che, per il pro-
prio impegno professionale, sono uten-
ti o comunque collegati con tale set-
tore.

Materie di studio sono le metodo-
logie per la progettazione, la realiz-
zazione e la gestione dei Sistemi In-
formativi ed i temi ampi e complessi
relativi alla trasmissione dati, al data
base ed all’auditing del settore.

Questo patrimonio fondamentale
aiuta ad intendere I'informatica non
come semplice utilizzo di mezzi ma
come disciplina che si integra con
gli obiettivi e I'organizzazione di una
azienda.

Per I'anno 1981 il calendario dei
corsi presentati si & arricchito di no-
vitd importanti per I'inserimento di:
= un seminario che si rivolge all’Alta

Direzione e tratta i temi dell’Evo-

luzione sia tecnologica che appli-

cativa dell’elaborazione dei dati;

— un corso per Responsabili del Set-
tore Edp che sviluppa gli argomenti
relativi al loro ruolo negli aspetti
di organizzazione e conduzione del
settore stesso;

— un corso su di un tema di partico-
lare attualita: 'auditing, che tratta
strumenti e tecniche di controllo
e verifiche dell’ambiente.
Presentiamo ora a scopo divulga-

tivo i corsi disponibili ed un breve

riassunto dei relativi argomenti svi-
luppati.
(Pasquale Blasio)
Responsabile della Formazione
Professionale per I'Informatica

SEMINARI PER L’ALTA DIREZIONE
« Informatica: Evoluzione ed
orientamenti »

Durata del Seminario: 1 giorno
Date di svolgimento e Sede:
30 marzo 1981 - Milano

8 giugno 1981 - Roma

14 settembre 1981 - Milano

9 dicembre 1981 - Roma.

Temi sviluppati:

Tecnologie dell’Elaboratore Elettroni-
co: situazione attuale e prospettive.
Evoluzione del concetto di Produttivita
Informatica e dell’Ambiente Applica-
tivo.

Relatori:

Prof. F. FILIPPAZZI
Dott. G. OCCHINI.

Introduzione all’informatica

e Evoluzione dei sistemi informativi

e La struttura di un elaboratore elettronico

o | Iti_nguaggi di programmazione e i sistemi ope-
rativi

°le tecniche per impostare e costruire un siste-
ma informativo aziendale

e Il ruolo del dirigente nel sistema informativo

° | problemi connessi alla gestione delle infor-
mazioni.

L’evoluzione delle Tecniche di
Programmazione

¢ Esigenze di strumenti metodologici

¢ Evoluzione delle tecniche di programmazione
° Rassegna critica delle metodologie piu diffuse

e Il procedimento PHOS: caratteristiche e vantag-
gi.

L’Attivita di programmazione:
Aspetti professionali

OLI lsettore Edp ed il Sistema Informativo azien-
ale

° Responsabilita del programmatore e rapporti
con le altre funzioni

e Il ciclo di vita di un programma:
- dalle specifiche ai test di programma
— il dossier di programma
- manutenzione e manutenibilita

* Aspetti comportamentali:

- I‘imerprgtazione delle analisi ed il contegno
di soluzione

- rapporti interpersonali e di gruppo.

Progettazione di un Sistema Informativo

° Analisi di base; raccolta, organizzazione e va-
lutazione delle informazioni nell’ambito della
azienda

¢ Funzioni logiche dell'azienda e loro analisi

e Scelta e analisi dei flussi di informazione

¢ Costruzione del modello globale

¢ Definizione delle priorita tra le aree di sviluppo

° Definizione e avviamento del sistema informa-
tivo.

Metodologia di Analisi Procedurale

¢ Esame della problematica e dei concetti gene-
rali di analisi

¢ Studio dei problemi relativi alla progettazione

di una procedura automatizzata svolta sulla
scorta di un caso reale: definizione degli
« inputs-outputs », stesura degli organigrammi
di analisi funzionale e organica, organizzazione
e ftrattamento degli archivi, definizione delle
fasi, controllo dei dati, codifica e documenta-
zione.

Elementi di Analisi

e Definizione dei vari livelli di analisi

e lllustrazione di una metodologia di sviluppo e
gl dlocumentazmne organica di analisi proce-
urale

e Discussione sulla stretta correlazione fra im-
postazione, sviluppo e gestione delle applica-
zioni Edp e della responsabilita collegiale nei
confronti della Azienda o Ente.

Conduzione e Organizzazione dei progetti Edp

¢ |l team leader

° La conduzione di gruppo

¢ Esame delle fasi del progetto

¢ L'allocazione delle risorse

° La pianificazione del Progetto

e Standards di analisi e programmazione
* Lo sviluppo della documentazione.

Tecniche di Presentazione nell’Edp

° Aspetti di base del processo comunicativo
¢ Il rapporto tra speaker e audience

* Ruolo e comportamento dello speaker e tecni-
che del «public speaking »

¢ Organizzazione dell'uditorio e metodo di utiliz-
zo dei supporti

* Simulazioni di raccolta delle informazioni e di
presentazione del progetto riprese in TV a cir-
cuito chiuso e successiva visione dei filmati
con discussione.

Trasmissione Dati e Strutture di Reti

¢ Evoluzione della Trasmissione Dati ed esigenze
dell’'utenza

¢ Il mezzo trasmissivo

¢ Possibili schemi di una rete: caratteristiche e
funzioni dei vari componenti

o Protocolli.di colloquio: concetto, gerarchia ed
esame dei protocolli di linea piu ricorrenti

e Cenni sui sistemi distribuiti

¢ Evoluzione dei sistemi operativi e cenni sul
data base

¢ Sistemi transazionali: esigenze e funzioni

e Alcuni criteri di calcolo per il dimensionamen-
to di una rete.

Ambiente, Concetti e tecniche di Data Base

¢ Evoluzione dei sistemi informativi verso solu-
zioni data base

e Principi organizzativi del data base

¢ Caratteristiche dello standard di gestione del
data base (DBMS)

e Strutture di dati disponibili: gerarchica, retico-
lare, relazionale

¢ La figura del data base administrator: colloca-
zione nel settore Edp, responsabilita, strumenti
disponibili

° Analisi di una realizzazione

® L'utente e il data base

¢ Considerazioni su aspetti di Privacy e Security

¢ Data base centralizzati e distribuiti.

Organizzazione e Conduzione dell’Area Edp

* Le prospettive dell’Informatica nell’Organizza-
zione Aziendale

e Il ruolo del Responsabile Edp
~ Aspetti e contenuti manageriali
- Impostazione, sviluppo e controllo delle atti-
vita Edp
¢ La componente operativa
- valutazioni economiche e finanziarie
- le proposte di sviluppo
- la valutazione di fattibilita
¢ Personalita e comportamento del responsabile
dell’area
- Abilitd umane e tecniche
- | rapporti umani nell’attivitd comune.

Conduzione e Organizzazione di Centri Edp

¢ Generalita sul servizio Edp:
l‘msen‘mento del centro nella struttura generale
dell’azienda

¢ La gestione operativa del centro e la modulisti-
ca relativa

¢ |l software e i supporti: gestione e manuten-
zione

* Integrazione tra CED e analista di procedure.

Auditing Edp: Strumenti e Tecniche di
Controllo

* Esigenze e obiettivi della funzione di auditing
del settore Edp

° Collocazione organizzativa dell’Edp Auditor e
relative funzioni interfacciate

¢ Analisi dei rischi e definizione di un piano di
sicurezza nel settore Edp

¢ Strumenti e tecniche di controllo utilizzate nel-
I'attivitd di auditing Edp

° tl Sﬁt_tori e le attivita aziendali interessati ai con-
rolli
- Il Centro operativo
- Lo sviluppo delle applicazioni
- Le applicazioni automatizzate.

Elementi di Gestione Operativa
di un centro Edp

° Panoramica sui principali problemi connessi al-
la gestione operativa di un Centro elaborazione
dati

¢ Evidenziazione e discussione sulla necessita di
un continuo colloquio e collaborazione fra set-
tore Analisi e CED in fase di sviluppo e fra
Utenti e CED in fase di gestione.

S.come sconto

CINE FOTO OTTICA

Claudio Genoni & Vittorio Giansanti - Milano:
4, via Montalbino, tel. (02) 608.19.86

Sconto del 20% sui prodotti in vendita.

OREFICERIA - OROLOGERIA

Antalb di Maria D’Errico - Milano: 132, via
Giambellino, tel. (02) 415.85.37

Sconto del 10-20% su articoli di oreficeria-
argenteria.

Sconto del 10-30% su orologi da polso e da
parete (Longines, Vetta ed altre marche sviz-
zere).

AUTOVETTURE

ASA - Automobili Sant’Ambrogio - Milano:
39/43, via Solferino, tel. (02) 63.28.75 e 15, Ba-
stioni di Porta Nuova, tel. (02) 657.57.26
Sconto del 6% sul prezzo di listino di auto-
vetture nuove Lancia ed Autobianchi (senza
permuta d’auto ma con possibilita di paga-
menti rateali fino a 36 mesi).

AUTOACCESSORI

Passerini Gomme S.r.l. - Milano: 16/18, via
Marco Bruto, tel. (02) 73.31.03

Sconto 25% su pneumatici Pirelli, Continental,
Ceat, Dunlop, Kleber ed altre marche.

Sconto 15% su pneumatici Michelin.

Sconto 20% su batterie Fiamm.

ARREDAMENTO

Antonio Giammusso - Seregno: 79/81 via Vec-
chia Valassina, tel. (0362) 23.08.78 - Milano:
recapito tel. (02) 469.64.61, sig. Romano Cro-
ce, Milano: 5, via Lanzana.

Condizioni favorevoli per forniture di mobili in
stile classico e moderno.

Sconto 20% per pagamenti in contanti.
Sconto 5-10% per pagamenti rateati.
Trasporto fino a km 260 gratuito.

EDIZIONI

Editrice Il Rostro - 20155 Milano: 6/A, via
Monte Generoso

Libri di Elettronica - Elettrotecnica - Radio
TV e HI-Fl. 5

Vendita per corrispondenza e rateale.
Chiedere catalogo.

SERVIZI

Yoga Center - Milano: 2, via Palestrina, tel.
(02) 20.30.17

Sconto 10% sulle quote in vigore.

Il Touring Club Iltaliano
nell’86° anno di attivita

Il Touring Club Italiano, libera associazioie
senza scopi di lucro, federata nell’Alliance In-
ternationale de Tourisme di Ginevra, fu fon-
dato a Milano nel novembre 1894 con il nome
di Touring Club Ciclistico Italiano (TCCI). Nel
marzo 1900 il sodalizio, che riconosceva g!é
I'importanza dell’automobile, mutd il proprio
nome in Touring Club Italiano (TCl), adeguan-
do alle nuove forme di turismo la sua produ-
zione editoriale, I'attivita di assistenza e quella
di ricerca.

Le prime grandi iniziative furono l‘istituzionq
in tutta Italia di una rete di rappresentanti (i
Consoli); I'organizzazione del turismo collet-
tivo e scolastico; la creazione dell’Ufficio car-
tografico. Dal 1904 ebbe inizio anche |'azione
del TCI per la protezione del patrimonio na-
turale e culturale con l'insediamento di un
« Comitato nazionale per la difesa del paesag-
gio e dei monumenti italici ».

Nel 1919 il Touring contava 110.000 soci, un
numero altissimo per quegli anni ma destinato
a salire rapidamente. Oggi i soci (per i quali
lavorano presso il TCl in complesso 330 per-
sone) sono 500.000, piu 100.000 iscritti al Tu-
rismo Scolastico.

Nel 1895, prima iniziativa editoriale del Tou-
ring: la « Rivista Mensile », cui seguirono fra
I'altro la « Carta turistica d’ltalia », la « Guida

d’ltalia », la rivista « Le Vie d’ltalia », I'« Atlan-
te internazionale », la serie illustrata « Attra-
verso I'ltalia», la « Carta automobilistica ».

Nomine e modifiche organizzative

COMITATO DI QUALITA’

Dal 24 dicembre 1981 Giuseppe Cecchini, in aggiunta alla sua attuale responsabilita di
Program Director di alcuni prodotti Honeywell, assume l'incarico di Chalrmaq dgzl _qupntqto Qil
Qualita, in sostituzione di Roberto Arca, che ha lasciato la societd per raggiunti limiti di eta.

L’ing. Cecchini, in questa nuova responsabilita, si interessera di: y &)
- esercitare una efficace ed attenta opera di integrazione fra i diversi gruppi della Quahta}

operanti nelle aree dell’Hardware, Firmware, T & D, Software e Manufacturing, al fine di
raggiungere una completa copertura dei nostri prodotti per gli aspetti qualntatm;. r g
- riflettere nella programmazione delle nuove attivita I'esperienza acquisita nei piu recenti

sviluppi.

ENERGY MANAGER

Nel mese di maggio del 1980 & stata costituita la Funzione Energy Manager, affidata a
Gianfranco Isani, con la responsabilita di curare ogni problematica relativa al fattore energe-

tico della nostra azienda.

Dal gennaio di quest’anno, Carlo Monguzzi & stato nominato Energy Executive per le sedi
Honeywell di via Melchiorre Gioia, via Nuvolone, via Felice Casati ed altre esterne DBMI.

In tale incarico il sig. Monguzzi & responsabile di:

controllare I'area di sua pertinenza;

suggerire le azioni e coordinare gli studi ed i progetti delle infrastrutture per quanto concerne

I'aspetto energetico;

raccogliere i dati energetici di area e fare azione di feed back;
collaborare con I’Energy Manager e con gli altri Energy Executives. :
Gli altri Energy Executives sono (come pubblicato su PanoramaHISI n. 7/8 luglio/agosto 1980):

Pietro Triberti, per I'area di Caluso;
Piero Cipollini, per I'area di Pregnana;

Pier Giorgio Dajelli, per I'area di Borgolombardo e per le sedi di via G.B. Pirelli, via Tazzoli

e via G.M. Vida.

Gli incarichi di Energy Manager ed Energy Executive sono affidati ad personam e si sovrap-

pongono alle attuali attivita e strutture.

DIREZIONE GENERALE MARKETING ITALIA

Dalla fine di gennaio viene affidato a Giulio Occhini il compito di effettuare uno studio sulle
prospettive HISI nel settore dell’Office Automation in Italia.
Il dr. Occhini riporta direttamente all'ing. Cimino, direttore generale Marketing Italia.

DIREZIONE COMMERCIALE INDUSTRIA DISTRIBUZIONE E SERVIZI

DIREZIONE VENDITE GRANDI UTENTI I.D.S.

Giorgio Orsenigo, Resp. Filiale Interregionale 1.D.S. Nord.

DIREZIONE PIANIFICAZIONE MARKETING
SERVIZIO BUSINESS PLANNING

Giovanni Bosisio, Resp. Servizio; e, Acting, Resp. Ufficio Pianificazione;

® Danilo Majocchi, Resp. Ufficio Pricing;

® Renato Pastorini, Resp. Ufficio Analisi e Studi.

GRUPPO DI COORDINAMENTO ATTIVITA’ D.S.A.
Roberto Lorini, Resp. del Gruppo.
DIREZIONE VENDITE NUOVI MERCATI
Giorgio Bitetto, Resp. Filiale 1.

Oggi le opere fondamentali vengono periodi-
camente rinnovate e sono pubblicate guide e
carte d'ltalia e d'Europa, guide dei monti TCI-
CAl, collane come « Capire ['ltalia », «ltalia

meravigliosa », « Attraverso l’Europq». Inol-'
tre i soci ricevono la rivista mensile « Qui
Touring ».

L'adesione al TCl ha motivazioni soprattutto
ideali e culturali ma consente anche di fruirg
di numerosi servizi quali viaggi organizzati,
soccorso stradale TCI-ACI, assistenza all’este-
ro, sconti vari, agevolazioni per chi si dedica
alla vela, al campeggio, alla bicicletta e alla
montagna estiva e invernale. Inoltre, il Touring
gestisce tre villaggi di vacanze e un rifugio-
albergo.

La Sede centrale & a Milano, in corso Ita-
lia 10. Per il servizio ai soci il TCl opera con
propri uffici a Roma, Torino e Bari, con 600
Uffici Succursali, 2.000 Fiduciari nelle azien-
de e 2.000 Capi sezione del Turismo Scola-
stico nelle scuole.

Per associarsi al Club, i dipendenti Honey-
well potranno rivolgersi ai colleghi Carlo For-
lani, in via Vida o Vittorio Semboloni a Pre-
gnana.

Convenzione con

Italia Assicurazioni per
copertura assicurativa
R.C. Auto e Kasko

del marzo 1979

Emilio Fagnani, responsabile del-
la funzione Tesoreria della nostra
azienda comunica, con una lettera
a PanoramaHISI, un messaggio
interessante per molti dipendenti
Honeywell.

Richiamo I'attenzione sulla conven-
zione evidenziata, per rammentare
che gli assicurati alla ex Siarca, am-
ministrata poi dalla Card, essendo tra-
scorsi i 2 anni stabiliti dall’apposita
disposizione di legge, possono ora
pensare di sottoscrivere una polizza
a fronte della suddetta convenzione.
L'Agenzia Generale di Milano e le
altre Agenzie, il cui elenco & stato
pubblicato su PanoramaHISI del mar-
zo 1979, restano a disposizione per

tutta I'assistenza necessaria.
(Emilio Fagnani)



